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UAB ,, KAISIADORIU VANDENYS* ETIKOS KODEKSAS

Jeigu jits padarysite atsitikting klaidq,
firma jums atleis, taciau jei jiis pazeisite
firmos moraling kodeksq - atleidimo jums néra.

(pagrindinis akcentas, rengiant
personalq japony firmose)

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,Kaisiadoriy vandenys (toliau — jmonés) etikos kodeksas (tolian — kodeksas) - tai
elgesio idealy, nurodymy ir draudimy deklaracija, imonés kulttiros bei politikos iSraiska,
efektyvios vadybos priemone. Jis jspéja vengti neteisety veiksmuy ir laikytis apibrézty moraliniy
principy, ypac tu, kurie gerina asmeninj ir tarpasmeninj elgesl, reglamentuoja biiting elgsena,
padeda formuoti tokias vertybes, kaip pozityvy poziiiri i darba, pareiginguma, organizuotuma,
drausminguma, ir atsakinguma.

2. Kodekso paskirtis - nustatyti visy imones darbuotojy veiklos ir elgesio principus, etikos
normas, kuriomis jie privalo vadovautis ir be i3lygy laikytis vykdydami darbo pareigas.

3. Kodekso normy taikymo tikslas - uZtikrinti geranoridka darbo aplinka, ugdyti pagarba
bendradarbiams ir kitiems asmenims, urkirsti kelia etikos paZeidimams, stiprinti imoneés
darbuotojy autoriteta. -

4. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Akciniy bendroviy jstatymu,
tvarkymo jstatymu, Kitais teises aktais.

Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky

II. KODEKSO PRINCIPAI

5 Kodekse isdestytos etikos bei elgesio normos remiasi §iais jmones darbuotojams

privalomais principais:

5.1. protingunto:

51 1. vertinant jmonés darbuotojo veiksmus, reikia atsizvelgti | tai, kaip kitas protingas,
ripestingas, apdairus asmuo buty pasielges tokioje pat situacijoje. Protingas elgesys siejamas su
riipestingos Seimos galvos (lot. bonus pater familias) elgesiu — kompetentingo verslo Zmogaus

savybe;
5.1.2. paprastai laikoma, kad jmonés vadovui ar darbuotojui nekils atsakomybé, jei tam

tikras verslo sprendimas priimtas jmones interesais, kai jis nepriestarauja teises aktams,
nevirsija normalios gamybinés iikinés rizikos ir néra akivaizdZiai nuostolingas.
5.1.3. Protingumo pareiga gali buti pazeidziama:
5.1.3.1. nepakankama turimos informacijos anali
5.1.3.2. elementariy verslo administravimo stan
akty reikalavimy nevykdymu;
5.1.3.3. nepakankama jmonés vardu sudaro
nejvertinimu arba nepakankamu jvertinimu;
5.1.3.4. isipareigojimy prisiemimu tinkam

ze, prie$ priimant sprendima;
darty nesilaikymu, jstatymy ar kity teisés

my ir pasiraSomy sutar¢iy analize ir ju rizikos

ai nejvertinus jmonés galimybiy ir kt.
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5.2. sqfiningumo:

52.1. teséti duotus pazadus,

52.2. siekti zodzio ir veiksmo vienybes;

5.2.3. elgtis saziningai, garbingai, nezeminant savo kolegu;

59 4. nenaudoti darbo laiko, imonés darbo priemoniy, finansiniy ir materialiniy istekliy savo

ir artimy asmeny poreikiams tenkinti;
52.5. nesiimti apgaulés, sukiavimo, nedalyvauti neteis

53. atsakomybés ir atskaitomybés:

53.1. jmonés darbuotojai visais atvejais privalo elgtis atsakingai, rupestingai, atidZiai ir
apdairiai, neturi teises nepagristai rizikuoti jmones saskaita;

5.3.2. savo profesing veikla gristi asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veiklos rezultaty
pasekmes, prisiimant atsakomybe uZ savo veiklos neigiamus padarinius, padaryta imonei Zala.
Jeigu apdairus, riipestingas, atidus »mogus tokioje pat situacijoje bty pasielges kitaip ir Zalos
iSvenges, tai Zala jmonei padargs asmuo yra kaltas. Zala yra jmonés turto netekimas arba
suzalojimas, turétos islaidos, taip pat negautos pajamos, kurias asmuo buity gaves, jeigu nebity

buve neteiséty veiksmuy;

53.3. jmonés darbuotojai t
laikymast, 1Svengty sankcijy taikymo jmonés atzvilgiu ir asmeninés
5.4. pagarbos jstatymul, Zmogui ir jo teiséms:

5.4.1. nepazeisti Lietuvos Respublikos teises aktuy,
kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais, padaryti viska, kad $ie bty nutraukti;

5.4.72. gerbti savo darbuotoju teises, elgtis su jais saZiningai ir pagarbiai, sudaryti saugias
darbo salygas, skatinti kelti kvalifikacija, suteikti visiems lygias galimybes profesinéje srityje;

543, vienodai traktuoti visus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos (rasinés,
nacionalinés, ly¢iu, dél amziaus, fizines negalios, politiniy paziiry, filosofinés pasaulézitiros ar
religiniy jsitikinimy);

5.4.4. elgtis mandagiai,
visuomeninés padéties, pazitiry.

55 nefaliskumo, objektyvumo ir teisinguno:

551. darbuotojas privalo biti neSaliskas, objektyvus ir teisingas,
vengti asmeniSkumo, emocijy, atsizvelgti | kity asmeny nuomone;

5.52. darbuotojus vertinti atsizvelgiant i ju kompetencija, igidzius ir pasiekimus;

553 vertinti darbuotojuy veikluma, iniciatyvuma, bendradarbiavima ir atviruma,

5.6. pavyzdingo elgesio:

56.1. darbuotojas privalo biti lojalus,
protingat, nesavanaudiskai, laikytis auksty pro
kuriy galéty kilti interesy konfliktas;

5.6.2. savo nepriekaiStinga iSvaizda, man

5.6.3. imonéje nepriekabiauti, nesikeikti,
veikian¢iy medikamenty, narkotiniy medzZiagy.

etoje, negarbingoje veikloje.

uri zinoti imonei aktualius teisés aktus, kad uztikrinty ju
atsakomybeés.

neignoruoti zmogaus teisiy, susidarus su

geranoriSkai ir pakanCiai, nepaisant asmens savybiy, turtinés ar

priimdamas sprendimus

elgtis savarankiSkali, saziningai, objektyviai,
fesinés etikos standarty ir vengti situaciju, del

dagia kalba ir elgesiu rodyti pavyzdi;
nebiiti apsvaigus nuo alkoholio ar stipriai

L. SANTYKIAI SU KITOMIS ORGANIZACIJOMIS, KLIENTAIS IR VISUOMENE

6.  Santykiai su klientais

6.1. Bendraudamas su klientais, jmones darbuotojas privalo:

6.1.1. teikti kokybiskas paslaugas, santykius grindZiant pagarba ir tolerancija;

6.12. teikti teisinga informacija apie jmones atlieckamas paslaugas ir ju kainas, vengti
klaidinanéiy teiginiy;

6.1.3. nepalikti nei§spestos problemos, laiku vykdyti pazadus;
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6.1 4. biti atidus ir objektyvus, vengti kategoriSkumo;
6.1.5. vienodai vertinti visus klientus, laiku, mandagiai ir igsamiai (zodziu ar rastu) teikti

paaiskinimus, atsakymus i skundus, pareiskimus ar praS§ymus.

7. Interesy konfliktas

71. Interesy konfliktas — situacija,
dalyvauja ji priimant ar atlieka kitus vei
asmeny privaciy interesy naudai.

72. Siekiant i§vengti jmonés ir

kai darbuotojas atlikdamas pareigas priima sprendima,
ksmus, paZeisdamas jmonés interesus jo ar jam artimy

darbuotojo interesy konflikto, darbuotojui darbo metu

draud¥iama atlikti darbus, susijusius su jo asmeniniy interesy igyvendinimu, naudoti jmones
varda, reputacija, turta, siekiant asmeninés naudos sau ar savo artimiesiems, vykdyti veikla, kuri
biity konkurencinga jmones vykdomos veiklos pobtidZiui. Su darbu jmonéje nesusij¢ ar
asmeniniai interesai — tai bet kokia galima nauda paciam darbuotojui, jo Seimai, giminai¢iams,

draugams ar pazjstamiems.

73. Darbuotojas privalo pranesti tiesioginia
kitoje imonéje, istaigoje ar organizacijoje.

m vadovui apie ketinima eiti antraeiles pareigas

8.  Dovanos, pramogos ir kysininkavimas
8.1. Darbuotojas, laikydamasis veiklos objektyvumo principo, negali priimti dovany,

pinigy, neatlygintiny paslaugy, pramogu, i¥skirtiniy lengvaty ir nuolaiduy bei kitos asmeninés
naudos, kuri kokiu nors budu galety jtakoti jo veikla, susijusig su jmones veikla. Sis draudimas
netaikomas, kai sitilomi tik simboliniai démesio ir pagarbos iSraiSkos yenklai — mazaverciai
suvenyrai, daiktai, susije su veiklos reklama, gélés ir kitos dovanos, kurios negali jtakoti jas

gaunanciojo sprendimuy. Pinigai negali biiti dovanojami ar priimami kaip dovana, nepriklausomai

nuo jy SuUMos.

8.2. Darbuotojai gali priimti kvietimus | su ju veikl
kitus renginius, jeigu tai nesukels jsipareigojimuy, susijusiu su darbine veikla.

8.3. Tiesioginis ar netiesioginis kysio sitilymas, Zadéjimas ar priemimas yra netoleruotinas.
Apie bet kokius tokio pobiidzio veiksmus turi biiti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui.

a susijusius priemimus, kultdrinius ir

9.  Konfidenciali informacija

9.1. [monés konfidenciali inform
informacija, taip pat duomenys apie akcininkus,
privalo Zinoti, kuri informacija yra konfidenciali,
tiesioginiu vadovu.

9.2. [monés darbuotojas turi elgtis ta
gamybing) ar profesing paslaptl, nebuty at

acija — tai vieSai neskelbtina turting, finansing, techniné
valdyba, darbuotojus ir klientus. Darbuotojas
o jei abejoja, privalo tai i§siaiskinti su savo

ip, kad informacija, sudaranti jmonés komercing
skleista kitiems asmenims. Negali buti atskleista

informacija, kuri galéty pakenkti jmonei ar suteikty tam tikry privalumy ja gavusiam asmeniui.
Si pareiga reiskia ir tai, jog imonés vadovas turi imtis reikiamy priemoniy, kad konfidencialumo
reikalavimas bty uZztikrintas visy jmonés struktlriniy padaliniy atzvilgiu. Jei dél tokiy
pazeidimy imoné patiria Zala, tai atsakingas uz pazeidimy padaryma jmoneés darbuotojas privalo
ja atlyginti.

93. Informacija, kuri buvo suzinota per darbo santykius apie klientus ar partnerius, yra
saugoma. Ji tretiesiems asmenims gali biti atskleidziama tik gavus kliento ar partnerio rastiSka
sutikima. Tais atvejais, kai asmenys, nedirbantys jmonéje, yra supazindinami su konfidencialia
informacija, turi buti uztikrintas tolesnis §ios informacijos saugumas.

94 Nutraukus darbo santykius su jmone, draud¥iama viesinti bei platinti konfidencialia
informacija, suzinota darbo metu. Darbuotojas, nutraukes darbo sutartj su jmone, turi ir toliau
saugoti bei nevieSinti konfidencialios informacijos, kuria suzinojo dirbdamas jmonéje.



10. Informacijos paviesinimas laiku
10.1. [moné teisés aktuose nustatyta tvarka privalo teikti vartotojams informacija apie

tiekiamo geriamojo vandens kokybg, jos pablogéjima, avarijas, planuojamus paslaugy teikimo
pertritkius ir kitus svarbius poky€ius, galinCius tureti jtakos klientams, taip pat apie saugy ir
efektyvy infrastruktiiros naudojima, jos pletra, vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei kity

teikiamy paslaugy kainas.
10.2. Darbuotojas negali paviesinti informacijos tol, kol ji néra oficialiai paskelbta.

11. Sveikata, saugumas, aplinkosauga
11.1. Jmoné laikosi sistemingo pozZiiirio dél asmens sveikatos saugumo ir aplinkos valdymo,

taip siekdama uZtikrinti ilgalaiki veiklos gerinima. Ji aktyviai dalyvauja visuomeniniu
aplinkosauginiu ir ekologiniu $vietimu suinteresuoty organizacijy veikloje, suteikdama finansing

ir konsultacing parama.

11.2. [monés darbuotojai privalo:
11.2.1. uztikrinti, kad darbo aplinka biity saugi, atitinkanti darbuotoju saugos ir sveikatos bei

higienos normy reikalavimus;
11.2.2. kilus abejoniy dél saugumo, sustabdyti visus veiksmus ir i§siaiSkinti ar veikla nekelia

pavojaus Zzmoniy sveikatai,
11.2.3. laikytis darbuotojy saugos ir sveikatos bei aplinkos apsaugos teises akty reikalavimy;
11.2.4. parinkti projektinius sprendimus, turin¢ius maZiausia neigiamg poveikij aplinkai;
11.2.5. racionaliai naudoti materialinius ir energetinius iSteklius.
11.3. Tikimasi, kad darbuotojai bei partneriai bus samoningi ir laikysis asmens sveikatos,

saugumo bei darnios plétros standarty, taisykliy ir procediry.

12.  Sutaréiy valdymas
12.1. Prie§ pasiraSydami sutartis ir prisiimdami isipareigojimus, darbuotojai privalo jvertinti

imonés galimybes juos jvykdyti.
12.2. Darbuotojai turi sudaryti ir vykdyti sandorius pagal savo kompetencija, uztikrinti, kad
imonés sutartys bity laiku fiksuojamos apskaitos dokumentuose.

13. Paramos teikimas

13.1. Imoné nedaro politiniy jnady, neremia partijy ir politiniy organizacijy. Ji skirsto ir teikia
parama ja turintiems teis¢ gauti asmenims ar organizacijoms, veikian¢ioms ar kitaip susijusioms
su jmonés teikiamy paslaugy teritorija. Prioritetai teikiami masiniy Kaisiadoriy rajono renginiy,
vaiky ir suaugusiyju ekologinio $vietimo, kultdros ir sporto uZimtumo, sveikatos apsaugos
rémimuti.

13.2. Parama teikiama tiesiogiai paramos gavéjams, panaudojantiems ja savo veikloje

konkretiems tikslams pasiekti.
13.3. Informacija apie remiamus asmenis ar organizacijas viesai neskelbiama. Ji pateikiama

tik jmones veikla kontroliuojancioms institucijoms.

14.  [monés turto naudojimas ir tausojimas
14.1. Imonés jranga, mechanizmai, jvairaus pobiidzio iStekliai, medziagos bei darbo laikas
yra naudojami tik teisétiems jmonés verslo interesams.

14.2. Imonés darbuotojai privalo:
14.2.1. tausoti jmoneés turta ir imtis veiksmy, siekdami uZzkirsti kelig neteisétam turto

panaudojimui, sugadinimui, i§§vaistymui arba vagystei;
14.2.2. saugoti i§ kity juridiniy asmeny 1gyta intelektine nuosavybe.



15.  Dalyvavimas politinéje veikloje

15.1. Imoné nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizaciju vykdomoje veikloje. Taciau
dialoge su Seimo nariais, Vyriausybe, Kaisiadoriy rajono savivaldybés institucijomis, politinémis
partijomis ir organizacijomis jmonés atstovai turi teis¢ ir pareiga dalyvauti, informuoti valdzios
bei politiniy partijy ir organizacijy atstovus apie savo pozicija del bet kokio klausimo, kuris
tiesiogiai jtakoja jmonés veikla, jos darbuotojus ir klientus. [moné taip pat turi teisg i§sakyti savo
nuomone deél klausimy, kurie gali turéti atgarsj visuomengje.

15.2. Tmonés darbuotojams leidziama dalyvauti politineje veikloje, kelti savo kandidatiiras
rinkimuose, vadovauti rinkimy kampanijai, rinkti lésas ar kitaip prisideti prie partijos vykdomos
veiklos, tatiau §ie veiksmai turi buti aiSkiai atskirti nuo juy darbines imonéje veiklos. Sie asmenys
turi uztikrinti, kad jy i§sakyta politiné pozicija biity suprasta kaip ju asmening, O ne jmones
nuomone.

IV. TARPUSAVIO SANTYKIAI [MONEJE

16. [monés darbuotojai privalo:
16.1. biiti lojaliis vieni kitiems ir bendradarbiauti. Lojalumas - tai pagalba, patarimas,

atvirumas ir skaidrumas bendraujant su kolegomis, pavesty tiksly jgyvendinimas ir vadovy
nurodymy laikymasis. Darbuotojai turi stengtis palaikyti imonéje darbingg ir draugiska aplinka,
uzkirsti kelia konfliktams, Salinti nesutarimy prieZastis, biiti mandagis, paslaugus ir tvarkingi;

16.2. viesai nereikiti savo simpatijy ar antipatijuy, objektyviai vertinti darbuotojy dalykines
savybes bei pasiekimus;

16.3. saugoti bei tausoti jmonés turta, nesinaudoti juo asmeniniais tikslais ir neleisti naudotis
tre¢iosioms 3alims. Visa jranga, mechanizmai ir priemonés darbuotojams skiriamos naudotis
darbo metu, i§skyrus atvejus, kai jmonés teisés aktai jomis leidZia naudotis kitais tikslais;

16.4. taupiai ir racionaliai naudoti jmonés finansus;

16.5. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas.

17. Santykiuose su bendradarbiais privaloma vengti:

17.1. asmens Zeminimo ir jzeidingjimo;

17.2. darbuotojo charakterio, jam budingy savybiy vieSo aptarimo;

17.3. apkalby, Smeizto skleidimo, nesantaikos kurstymo;,

17.4. neigiamy emocijy demonstravimo;
17.5. priekabiavimo, diskriminavimo ar kitokio netinkamo elgesio darbo vietoje.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Jei darbuotojai suZino apie pazeidimus arba jtaria, jog galéjo bati nesilaikoma jmones
veiklos principy ir etikos kodekso, jie turéty kreiptis | savo tiesioginj vadova patarimo. Asmuo
taip pat gali konsultuotis su jmones juristu arba personalo vedéja, ypa¢ tada, kai tiesioginio

vadovo jtraukimas yra nepageidaujamas.

20, Pazeidus kodekso nuostatas, jmonés darbuotojams gali buti taikoma atsakomybe,
numatyta Lietuvos Respublikos istatymuose ir kituose teisés aktuose.

21. Imonés darbuotojy siillymu kodeksas gali bati papildytas ar pakeistas.




